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山东省高级人民法院

明 传
签发人：段大伟

等 级 鲁高法明传〔2020〕31 号 收方号

关于进一步做好当前网上立案等各项线
上诉讼服务工作的通知

各市中级人民法院、济南铁路运输中级法院、青岛海事法院：

当前正处在战胜“新型冠状病毒”的关键时期，为了维护公

共卫生安全，有效减少人员聚集，防止法院公共服务区域的疫情

传播，全省各级法院诉服工作由线下转为线上。诉服场所关闭是

对各类诉讼服务线上办理的一次检验和挑战，各级法院要提高认

识，凝心聚力，合理调配，确保当事人的各项诉讼权利可以顺利

实现。具体工作要求如下：

一、提高思想认识

做好当前网上立案、12368 热线接听、移动微法院、网上申
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诉等线上诉讼服务工作，是疫情防控期间，保障人民法院正常工

作、及时维护人民群众合法诉权的重要措施，各级法院必须高度

重视，充分利用信息技术，结合现有条件，确保各类诉讼事项在

窗口关闭防疫期间可以顺利运行。

二、明确工作目标

1.制定专项方案。各级法院应针对疫情特殊形势下的工作特

点，结合当事人实际需求，制定专项方案。方案要详细具体，可

操作性强，确保诉讼服务平台、移动微法院、12368 热线、网上

申诉各项线上渠道畅通，确保各类诉讼事项的办理到岗到责，全

程留痕。要进一步加大措施宣传力度，确保宣传到位，及时通过

融媒体矩阵传递最新的疫情期间法院办理事项清单和流程。

2.加大网上立案审核力度。今年春节假期延长导致待审核案

件较多，截止 2 月 3日，全省网上立案待审核案件 45688 件，积

压较多。各级法院应集中人员、集中精力，加大网上审核力度，

在 2 月 10 日前完成春节前积压的各类网上立案的审核任务。当前

形势下，要努力做到当日提交当日审核。

3.合理安排调配司法资源。各级法院应针对当前形势，合理

调整分配人员，确保网上立案审核、诉讼事项回复、12368 接听

等岗位人手充足，满足广大人民群众的诉讼服务需求。

三、加大监督考核力度

1.加强对下监督指导。各中院要及时向辖区内各基层法院传

达省院的通知要求，加大监督力度。

2.建立考核机制。各级法院应建立具有针对性的考核指标，

通过数据实时监督考核线上服务办理情况。畅通言路，广泛听取
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群众意见。对于人民群众反映的在诉讼服务及其他诉讼事项办理

中遇到的各类问题，要积极转办协调；上级法院对于人民群众反

映的下级法院的作风问题，要认真核查。

3.继续坚持定期通报制度。在防疫期间，省法院将对线上诉

服的各类数据进行定期通报，同时对当事人反映的各类违规情况

进行明察暗访，一旦核实，予以通报批评。

山东省高级人民法院
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